Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANOS

Tipo de beneficiarios canales 7 p
. Numero de Nimero de
Horario de © usuarios del . " . disponibles de atencion
Direccién y teléfono de la oficina y ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado servicio presencial Link para el
i Requisitos para a obtencién del servicio ¢ Oficinas dwem‘lencli que ofrece el servicio Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que . B
(Se describe el detalle del proceso que . publico derespuesta | (Describir si es para (Detallar si es por . Link para descargar el | servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se deberd listar los exigela Costo h dependent para direccionar a la pagina de Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadania en ventanilla, oficina, formulario de servicios | internet (on uso del servicio
; obtencion del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio Inlclo del sitio web y/o descripcién (Si/No) i servicio en el servicio
obtenci6n del servicio). delasemanay Semanas) general, personas brigada, pagina web, line) o . "
‘manual) 4 itimo periodo | acumulativo
horarios) naturales, personas correo electrénico, chat (Noviembre)
inridicas ONG enlinea cantact conter
1. Acceso desde [a pégina web de biblioteca 1. Ingreso desde la pagina web de biblioteca - opcidn)
Servicio que permite a la comunidad universtaria | opcién base de datos base de datos Av. principal viala Libertad -Santa Elena
(desde cualauier sitio con acceso Lser upse pus universitario hutps://sga.ups
Diariamente 24 Comunidad universitaria | Bibloteca General - UPSE No se uiiza formulario para este
1 [Biblioteca virtual consultar en bases de datos de informacidn) 2. Registro del tiempo de consulta en sistema web de| . Gratuito inmediata P phu hitps://ww upse.edu.ec/biblioteca/ pgina web si e e.cducc/apo/a 48972 72,199 100%
especiaizada como e-books, revisas, arti institucionales | 2. Credencia upse ttps://youtu be/WICNKSoErgQ licacion.phy
etc
3. Consuitarfas bases de datos disponibles
Los ciudadanos/as pueden acceder a la informacién)
| 1. Acceso desde el sitio web de bibloteca - opcién bibliogrfica del material fisico a través del catdlogol
Plataforma para  acceder a la  informacién) 1. Computadr o dispositvo con acceso a internet Comunidad universtaria Av. Principal viala Libertad - Santa Elena
catélogo digita iblotecas upse.edl.ec igitl destle cuslquier dispositivo con acceso a internet,(  Diariamente 24 ibloteca General - ara este
R F—— it o cosone s ] 16204813 Pl e e/ ol e clas dipitvocon oot D2t | oo | measa | dos ot veusnim | PO, Sl USE s s fomuato e |t 2400 g6t 100%
en as biblotecas de UPSE. 2.5e realiza la consulta/bisqueda de informacion las bibliotecas de UPSE, las bsquedas pueden ser en general Teléfono: (04)278172 / 2781742
bsicas o avanzadas, por titlo, autor, editoria, a0, etc.
1. Acceso desde el stio web de biblioteca - opeidn
Acceso al sistema de reconocimiento de texto de|sistema de similitud 1. er docente de UPSE 1 docente puede realizar los andlisis de los trabojos de Av. Principal viala Libertad - Santa Elena https://app.
iariamente 26 ibloteca General - o se utiliza formulario para este
3 |sistema de simil ” P investgacion o ttlacion de los estudantes de grado y| oo Gratuito inmediata | ersonal docentede ups| 8113 General - UPSE mpus universitario pégina web si Noseutlza formuarioparaeste |, 3733 26,449 100%
preveniry gestionar el plagio 2. Credenciales de acceso institucional postgrado
2.5e realizan los andlisis
1.l usuario debe acercarse a a sala de navegacion en
1. Presentarse en el drea respectiva en UPSE.
Nt samtonto s docomente de UPSE-Meatriz, presentando su documento de
o preser identiicacién, y solicita el préstamo de un computador
Acceso gratuito a computadores con conexidn con accesoa internet Comunidad universtaria Av. Principal viala Libertad -Santa Elena | Biblioteca General y Sala de-
olicitar el acceso a un computador. ibloteca General - o se utilza formulario para este icio
4 |sala de navegacion internet. Reauisito. indispensable: cédula. de| 2 Sorcror 912CCes02uncomputader 1y cigula de dentdad / Pasaporte 800217:00 Gratito inmediata dela UPSE y ciudadania | P1P1O1ec? Ceneral-UPSE pus universitario Navegacién sector Ciencias si Noseutlzaformuarioparacste | Serdco 1,025 6,368 100%
dentidad / Pasaporte Y pore 2. Elbibliotecario regstra el préstamo en el istema en general Teléfono: (04)2781732 / 2781742 Agrarias P
4. 1 suario puede hacer uso del computador por
s putador b 3.l usuario puede hacer uso del computador por dos
dos horas diarias
horas diarias
1. Presentarse en bibloteca en UPSE-Matriz, 1.1 usuario debe acercarse a biblioteca en UPSE-Matriz,
presentando su documento de identifcacion. prsetando s documerodedntcain, ol o
Préstamo de material biblogrdfico para consultas| 2.Solicitar el préstamo de un ibro/materil préstamo de un ibro/material bibliografi
Comunidad universiaria | Biblioteca General, A Principal viala Libertad - Santa Elena
5 |prestamo de iblogratafisca |52 8¢ I:::ura 3 h\k;lvo;:(ns,b s ol hll*;lmggr:ﬁco U e TAT— 2 blhhm«:vlc;velglsva‘el prepsltamvuene\ﬂztemal 20031700 F— Inmedinta o Upst y cododonts | iblotecs e Crencins - e aneratar Biblioteca General y Biblioteca g Nose utiiza formulario para este pServ\cm‘ 1 3026 100%
. etc. Requisito. indispensable: cédula. de|3. Registro en el sistema de control por parte del usuario puede leer el ejemplar tnicamente en la e i, el 1742 e Clencias senvicio resenci
dentidad / Pasaporte biblotecario. sala de lectura,al finalizarla misma devuelve el libro al & oo /
4. 1 usuario puede leer el ibro en a sla de bibliotecario y a su vez se reintegra el documenta de
lectura identificacion
La comunidad unversitaria de UPSE solicita
Induccion a usuarios en @l uso de recursos induccion en linea a traveés de un formulario, el
biblogifco s y diales de bitacs |1 o formulrio et siowebde |1 & fochay remite ai usuario el
. “6mo_acceder a los serviios presenciales y en| biblioteca - opcidn Otros servicios link de la sesion zoom, bi la indl Biblioteca General, A Principal viala Libertad -Santa Elena
Asesoria en uso de recursos . para recibir la induccion en Comunidad universtaria Bibloteca Generaly Bibloteca No se utilza formulario para este
6 e bt s de bl o st e cue] http/bibliotecas.upse.edu ec/ 2. Credenciales de acceso institucional la hora establecida. 800217:00 Grawito 1dia e Urer Bibloteca de Ciencias - mpus universitario o No oo Sesién Zoom 68 4301 100%
servicios de biblioteca finalidad  promover el recursos| 2. Confirmar fecha de a sesion zoom UPSE Matriz Teléfono: (04)2781732 / 2781742
bibliogréficos como apoyo a las actividades|3. Recibi la induccién 3. Computadir o dispositivo con acceso a internet - Zoom
académicas, docencia e investigacién
La comunidad universitaria de UPSE solicita la
reserva de Ia sala de estudio lenando un formato y
1. Solctar albiblotecario a reserva de a sala
cceso a sala (6 personas) equipada con pizarra, presenta a cédulaipasaport, el bibliotecario
hecees me‘“f:”as ones) eauipada con dentrodelhoraro e atencion, resentandoa | 1. Ser miembro de la comunidad universiaria de Upse| P S0 CRIRPRERRTE O TUREEED Comunidad unverstria | sibloteca de Cencias | AV Principal viaa ibertad - Santa Elena Mo seutiz formularo pra ste | serviio
7 |sala de estudio grupal o/ mnticion. Sasa dispensable: | 2. Cédula de identidad / Pasaporte fmalsas devichve ol documento dergendhcasion 800217:00 Gratuito 1dia e ea e e mpus universitario Bibloteca de Ciencias No o Pl 453 4,931 100%
s st et | Pasaponte 2, Uenar y firmar el formato Teléfono: (04)2781732 / 2781742
identi P 2. Utiizar la sala por 2 horas

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2023

DELA

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

BIBLIOTECA GENERAL

DE LA UNIDAD POSEEDORA

SERVIDOR PUBLICO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

bibliotecageneral@upse.edu.ec

NUMERO

DELA LA

(04) 2781732
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SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Senvcios de biblioteca noviembre 2023
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, ho

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

rios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la
. . . .. - oficina y dependencia que
. - Horario de Tipo de beneficiarios Oficinas y YeE L 4 . -
. - L. - Coémo acceder al servicio ., ) ) ofrece el servicio Link para el servicio por
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio atencion al Costo o usuarios del dependencias que . L X R
- .. .. (link para direccionar a la internet (on line)
publico servicio ofrecen el servicio .. . "
pagina de inicio del sitio web
v/o descrincién manual)
CUMUNIDAD DE ESCASOS
1 Servicios de Asesoramiento AAsesoAramlent.t? en los casos de Familia, Civil,{Campus universitario, Consultorio Juridico UPSE. 08HOO - 17H00 SIN COSTO RECURSOS ECONOMICOS [ CONSULTORIO JURIDICO ipse@upse.cdu.ec upse.edu.ec/consultoriojt phplc
Violecia, Inquilinato y otros DE LA PROVINCIA DE GRATUITO UPSE ontactenos
SANTA ELENA
Asesoramiento y representacion en juzgados
CUMUNIDAD DE ESCASOS
2 Servicios de Patrocinio Campus universitario, Consultorio Juridico UPSE. 08HOO - 17H00 SIN COSTO RECURSOS ECONOMICOS CONSULTORIO JURIDICO pse@upse.edu.ec upse.edu.ec/consultoriojL phplc
DE LA PROVINCIA DE GRATUITO UPSE ontactenos
SANTA ELENA
Estudiantes egresados de la Carrera de Derecho
realizan sus actividades preprofesionales para la
aplicacién de sus conocimientos v, al desarrollo de CUMUNIDAD DE ESCASOS
3 Practicas Preprofesionales destrezas y habilidades especificas que un Campus universitario, Consultorio Juridico UPSE. 08HOO - 17H00 SIN COSTO RECURSOS ECONOMICOS | CONSULTORIO JURIDICO eGubse el www.upse.edu Dn.:a‘c‘:::g;n phplc
estudiante debe adquirir para un adecuado DE LA PROVINCIA DE GRATUITO UPSE
desempefio en su futura profesion. SANTA ELENA
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP 05/121/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE CONSULTORIO JURIDICO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): SERVIDOR PUBLICO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: consultoriojuridicoupse@upse.edu.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 042781732

ldel UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA d-Servicios que ofrece y como acceder Consultorio Juridico noviembre 2023
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ica - LOTAIP

DERECHOS HUMANOS

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Canaies
Tipo de beneficiarios T
. disponibles de atencién . Nimero de
o usuarios del . ) N Ntmero de "
Horario de Direccion y teléfono de la presencial: ciudadanos /
servicio ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado e - oficina y dependencia que (Detallar si es por : ciudadanas que
- a ¢ (Describir i es para Oficinas y o ; . . o ciudadanas que : ) icfaccio
(Se describe el detalle del proceso que b publico de respuesta ; ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por accedieron al | Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ° (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo > ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la " " (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) servicio uso del servicio
" obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | 4 (5i/No) servicio en el "
obtencién del servicio). de la semanay. Semanas) pégina de inicio del s correo electrénico, chat J acumulativo
i naturales, personas h itimo perfodo
horarios) o y/0 descripcién manual) | en linea, contact center, . 2023
JrilE S, call center, teléfono Baepes)
Personal Médico) g
Inmediata para
i Museo Paleontaliice Megatero cuenta con Par s 3 rpes menes d 35 s 2 b stncion presencil. | | s,
¢ requisitos
una sala de exfibicién permanente, con restos|Se accede directamente al senvicio luego del Instituciones Educativas,
fesiles de megafauna, fauna marina y microfauna| registro en la biticora de visitas, en los horarios| P22 219" @ B1uPos de més de 15 personas se requiere: Elaborar el cronograma de. visitas, designarlos reservaciones. & | Grupos prioritarios, Ciudadela Universitaria, Avenida
MEDIACIONES EDUCATIVAS SOBRe| 1\ (° Telafti e, um ot ¥ e e ioos . stomon ae| - Ear slctd e sevicio i coreo isttuciona o a resonsables para a stencien a o grupos planficacos, tiempo de espera para (T e,
L[S MuESTRAS perMAENTES QUE e B e rersanen v et s o | Mero de contacto,con os sigients datos: nombre delenviar aprobacién a los solcantes, registro en la| Delunes avieres de| G Ta vista es de Pyt e e e | o pooBaTa0, | - comen st e s o aplca, el musea no cuenta con | No aplica, ¢l museo no cuenta con e o 100005
pose e S o e cuents con uns s de|de 15 pevmm 20 oo vl 1o vesos| 3 SICIOn, curo, nimero de estudiantes,fecha y hora itcora de visas, stener 3 los grupos agendados of 08003 17,00 apronimadamente 1 | lenoes gt et formulario link para acceder a servicio
PALEONTOLOGICO MEGATERIO h e 0537554760  endand un ol o Tt o s, omre del eponsle oWl et o e gl s | semanasibavaupos | G Sl web wameupse ediscc/museo
dcos y s circen charlas xplkatias sobr I o museo paleontlogco@upse des solcantey vlas Joplncados S0 | e Turisas
coleccion v Brupos ol Nacionales y Extranjeros
1a atencién es
inmediata
Inmediata para
Bl Museo paleontoldgico Megaterio brinda el y
ara Telegualnzas a Piblico en General no hay reauisitos. eleguianzas a Piblico
serico de Teleguianzas educatuas, 3 houts Qe L e ana vesoa| e T ecBlneas 2 PUBlco en Generd! o N U0 elaborar ol cronograma de teleguianzas, designar os| Telesuanaas o BB uciones ibiicas, Ciudadela Universitaria, Averida
TELEGUIANZAS EDUCATIVAS SOBRE| plataforma zoom, con exposicin de diapositvas y| 1 * ° S50 1280 de fealusl b Tesciue s iencln, & BTOPos, eouclomies o0 oot | responsables para. atencion a los grupos, generar y o ey Insttuciones Educativas, Eleodoro Sol6rzano, Via La Libertad -
5|14 MUESTRAS PERMANENTES QUE poveccion de videos refrente a los fies de{ o7 » O0°T 2RI @ Sl o ML 2 L B e e e e e ae| W 1D cBigo de acceso a s responsables e Ia| De unes 3 viernes e g i | peservenonng et | COUNGRG Universitaria | Museo aleontlégico Santa Elena : 0997864750; Correo elctronico e s o aplca, el musea no cuenta con | No aplica, ¢l museo no cuenta con o 157 o
POSEE L MUSEO| mefoun, foun matina y mlrfouna G ls| 1%, TAED Pleontlogic@upse e ol nimeo de comtat,co o sigentes dtos:rome el 0 0 LU0 O | ™ G0 pereadone o | res bt Wogaari sencon i formaci o i ke s il s
PALEONTOLOGICO MEGATERIO | periodos terciario y cuaternario, que han sido| d‘f ol bl o ool ! o e 4l o nmablve | atender virtuaimente a grupos agendados o pbiico en ‘”‘;‘E m‘:i Jde Grupos Sociales, y. Correo electrénico:
hallados en diferentes sitos de la provincia de e red ! > P general y elaborar Ias estadisticas de visitas. e Piblco en General museo_paleontologico@upse.edu.ec
polades <1 solictantey aproximadamente 2
i,
Para ser llenado por Z de Portal de Tramite Ci (PTC) "NO APLICA", debido a que el Museo PaleontolGgico Megaterio no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 08/12/2023
oE MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) MUSEO PALEONTOLOGICO MEGATERIO
a SERVIDOR PUBLICO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: museo_paleontologico@upse.edu.ec
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: on2781732
NOTA: £n e caso de ue a entidad no utilce el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el elemplo. S a entidad dispone del PTC deber realizar un enlace para que se direccione a enlace para a ventanila inica
Se recuerda a as entidades que las matices ), 1) y £2) estén directamente relacionadss, por o que para el primer servcio,siempre deber enlazarse a | matrz del teral £2) que es I solcitud de acceso a1 informacién publca. £n las matrces de o Iterales d) y 1) deberén constar el mismo nimero de servicios manteniendo el orden respectivo

Si un servicio se encuentra en linea, realizar l enlace resbectivo en el casillero correspondient, servicio aue se encuentra automatizado.

1de1 SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

SERVICIOS QUE OFRECE EL MUSEO Y ACCESO AL SERVICIO NOVIEMBRE 2023
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, ho

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

rios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

. L. Horario de Tipo de beneficiarios Oficinas y L X -
. L. ... L. Coémo acceder al servicio ., ) ) ofrece el servicio Link para el servicio por
No Denominacion del servicio Descripcion del servicio atencion al Costo o usuarios del dependencias que . ) . . .
L .. .. (link para direccionar a la internet (on line)
publico servicio ofrecen el servicio .. . "
pagina de inicio del sitio web
v/o descrincién manual)
Para obtener los servicios deben acudir a nuestras
instalaciones ubicadas dentro del campus
universitario y seguir los siguientes pasos:
Acercarse al drea de Enfermeria donde se
elaborard o se revisara una ficha médica en el caso
que sea necesario y se enviara al usuario al area
que amerite, donde el profesional de la salud
La Unidad de Bienestar Universitario es el organo|diagnosticara y resovera la dolencia o alguna Direccién. Medicina
administrativo encargado de proteger los derechos|patologia de ia preexistente o de reciente General .
de todos los miembros de la comunidad|aparicién, casos graves seran derivados a unidades Odontologia
universitaria, gestionar programas y proyectos|de salud especializadas, esta drea también cuenta Docentes Psicologia Clinica (en
para una educacion superior saludable, bajo ellcon un Odontdlogo que se encarga de mejorar la E f i
studiantes forma presencial .
UNIDAD DE BIENESTAR|marco de respeto a los valores éticos y a la|salud bucal de la comunidad universitaria K . P v |, | Piteudlwnnupse. edu estaruniversitario/index| hitp://www.upse.edu, diversitariofind
2 X . R X X . 08H0O0 - 17H00 SIN COSTO Trabajadores virtual). Becas (presencial |.ohp? 14 ex.php
UNIVERSITARIO integridad fisica y sexual de sus|diagnosticando y tratando a los pacientes sobre &ltemid=204 d=14&Itemid=204

miembros.Promoviendo la orientacion vocacional-
profesional,facilitar la obtencion de becas y ofrecer|
servicios asistenciales.Coadyuvar a establecer el

afectaciones con los dientes, encias, el tejido
peridontal, los maxilares o las articulaciones
implicadas. Se cuenta con el drea de Psicologia

Administrativos y de
Servicios Generales

y virtual)
Psicologia Educativa
(presencial y virtual).

bienestar fisico y mental de los profesores,|Educativa, Psicologia Clinica, Trabajo Social, Trabajo Social (presencial
trabajadores y estudiantes matriculados. Analista de Becas, quienes trabajan y virtual)
conjuntamente en la evaluacion diagndstica y
tratamiento de problemas que estan involucrados
en procesos de enseflanza - aprendizaje,
problemas emocionales y del comportamiento
respectivamente. El analista de becas orienta y da
atencion en el proceso de beca estudiantil.
Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 01-dic-23

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE LA UNIDAD DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SERVIDOR PUBLICO
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