Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DU Ut e - d U e ol c alc
. o usuarios del disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . . . ‘s , . . . . .
; .. ., . . servicio Direccion y teléfono de la oficina y presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . L. X . ) .. . .
i Requisitos para la obtencion del servicio . (Describir si es para Oficinas y dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que
... .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . ) . . . .. publico de respuesta i ) ) . . . , . . . i . Link para descargar el Link para el servicio por . .
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que (link para direccionar a la pagina de |ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, .. .. . .. , . . formulario de servicios internet (on line) .. .
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio inicio del sitio web y/o descripcion pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) D , . B .
horarios) naturales, personas manual) electroénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
juridicas, ONG, contact center, call center, (Julio)
Doavcana I ANAAAI~A) +allfana inctitiinidAn)
1. Acceso desde la pagina web de biblioteca - 1. Ingreso desde la pagina web de biblioteca - opcién base
. . . . .. |opcion base de datos de datos Av. Principal viala Libertad - Santa Elena
Servicio que permite a la comunidad universitaria . . . . . . .
] . . https://www.upse.edu.ec/biblioteca/ 1. Ser miembro de la comunidad universitaria de la UPSE . . o o campus universitario . . o
. . (desde cualquier sitio con acceso a internet) . . . L . . . Comunidad universitaria | Biblioteca General - UPSE o , . . No se utiliza formulario para este | https://sga.upse.edu.ec/app/aplicaci
1 Biblioteca virtual . L, 2. Registro del tiempo de consulta en sistema web de|Diariamente 24 horas Gratuito inmediata . https://www.upse.edu.ec/biblioteca/ pagina web Si . 493 10.877
consultar en bases de datos de informacién . . . . de la UPSE Matriz servicio on.php
o . , 2. Agregar credenciales de acceso institucionales  |2. Credenciales de acceso institucional UPSE https://youtu.be/WICNk50ErgQ
especializada como e-books, revistas, articulos, etc.
3. Consultar las bases de datos disponibles
Los ciudadanos/as pueden acceder a la informacion
. ., |1. Acceso desde el sitio web de biblioteca - opcion . " . bibliografica del material fisico a través del catalogo . . L L ) .
Plataforma para acceder a la informacion , L o 1. Computador o dispositivo con acceso a internet . . . . . Comunidad universitaria . Av. Principal viala Libertad - Santa Elena . .
B . L . L . . catalogo digital http://bibliotecas.upse.edu.ec/ digital desde cualquier dispositivo con acceso a internet,| . . . . . ) ) Biblioteca General - UPSE ) . . . No se utiliza formulario para este o
2 Catdlago digital bibliografica de las colecciones fisicas disponibles o L Diariamente 24 horas Gratuito inmediata de la UPSE y ciudadania en . campus universitario pagina web Si . http://bibliotecas.upse.edu.ec/ 1.900 15.900
o en el se muestra la ubicacién de cualquier ejemplar en las Matriz , servicio
en las bibliotecas de UPSE. . i . ., . ) , . general Teléfono: (04)2781732 / 2781742
2. Se realiza la consulta/busqueda de informacion bibliotecas de UPSE, las busquedas pueden ser basicas o
avanzadas, por titulo, autor, editorial, afio, etc.
. L 1. Acceso desde el sitio web de biblioteca - opcién . L . L , .
Acceso al sistema de reconocimiento de texto de| . . s 1. Ser docente de UPSE El docente puede realizar los analisis de los trabajos de . Av. Principal viala Libertad - Santa Elena . .
. Lo . . L sistema de similitud http://bibliotecas.upse.edu.ec/ . L, ] .. . o . . . Biblioteca General - UPSE ) o L. . No se utiliza formulario para este o .
3 Sistema de similitud aprendizaje automatizado disefiado para detectar, investigacidon o titulacion de los estudiantes de grado y|Diariamente 24 horas Gratuito inmediata Personal docente de UPSE Matriz campus universitario pagina web Si servicio https://app.compilatio.net/v5/login 12.257 13.971
revenir y gestionar el plagio 2. Credenciales de acceso institucional ostgrado
P ve Plag 2. Se realizan los analisis poste
. . 1. El usuario debe acercarse a la sala de navegacidn en
1. Presentarse en el area respectiva en UPSE- .
. UPSE-Matriz, presentando su documento de
Matriz, presentando su documento de . e - .
identificacion identificacion, y solicita el préstamo de un computador
Acceso gratuito a computadores con conexion a L. ' con acceso a internet. Comunidad universitaria o Av. Principal viala Libertad - Santa Elena Biblioteca General y Sala de . .
., ) o N i 2.Solicitar el acceso a un computador. i . . . . . ) i Biblioteca General - UPSE ] o L, o . No se utiliza formulario para este o .
4 Sala de navegacién internet.  Requisito indispensable: cédula de . . 1. Cédula de identidad / Pasaporte 8:00a17:00 Gratuito inmediata de la UPSE y ciudadania en . campus universitario Navegacidn sector Ciencias Si . Servicio presencial 808 4.502
. . 3. Registro en el sistema de control por parte del o . . i . Matriz i ) servicio
identidad / Pasaporte bibliotecario 2. El bibliotecario registra el préstamo en el sistema. general Teléfono: (04)2781732 / 2781742 Agrarias
4. El usuario puede hacer uso del computador por .
. 3. El usuario puede hacer uso del computador por dos
dos horas diarias o
horas diarias
o . 1. El usuario debe acercarse a biblioteca en UPSE-Matriz,
1. Presentarse en biblioteca en UPSE-Matriz, . e ..
. e g presentando su documento de identificacidn, y solicita el
, . e e presentando su documento de identificacion. , . e
Préstamo de material bibliografico para consultas o i . . préstamo de un libro/material bibliografico. . . o . L i .
s . 2.Solicitar el préstamo de un libro/material . . . , . Comunidad universitaria Biblioteca General, Av. Principal viala Libertad - Santa Elena s . - .
3 . S en salas de lectura de bibliotecas, libros, folletos,| . . . i . . 2. El bibliotecario registra el préstamo en el sistema. . . . . ) o . . . Biblioteca General y Biblioteca . No se utiliza formulario para este . .
5 Préstamo de bibliografia fisica L . bibliografico. 1. Cédula de identidad / Pasaporte . . " 8:00 a 17:00 Gratuito inmediata de la UPSE y ciudadania en| Biblioteca de Ciencias - UPSE campus universitario L Si . Servicio presencial 360 2.411
atlas, etc. Requisito indispensable: cédula de > . 3. El usuario puede leer el ejemplar Unicamente en la sala ) 3 de Ciencias servicio
. . 3. Registro en el sistema de control por parte del - . . general Matriz Teléfono: (04)2781732 / 2781742
identidad / Pasaporte o . de lectura, al finalizar la misma devuelve el libro al
bibliotecario. . . .
. . bibliotecario y a su vez se reintegra el documento de
4. El usuario puede leer el libro en la sala de lectura . e
identificacion.
La comunidad unversitaria de UPSE solicita la
Induccion a usuarios en el uso de recursos induccion en linea a través de un formulario, el
bibliograficos fisicos y digitales de bibliotecas.|1. Solicitud/formulario desde el sitio web de 1. Ser miembro de la comunidad universitaria de UPSE bibliotecario confirma la fecha y remite al usuario el
, Cémo acceder a los servicios presenciales y en|biblioteca - opcién Otros servicios i i6 ibi i i6 Biblioteca General, Av. Principal viala Libertad - Santa Elena o . . .
Asesoria en uso de recursos Y| . T p ) ) ¥ . P . L link de la SeSIOH- zoom, para recibir la induccion en . i Comunidad universitaria o . P ) . Biblioteca General y Biblioteca No se utiliza formulario para este L,
6 . . linea de biblioteca. Este servicio tiene como|http://bibliotecas.upse.edu.ec/ 2. Credenciales de acceso institucional la hora establecida. 8:00a17:00 Gratuito 1 dia Biblioteca de Ciencias - UPSE campus universitario . No . Sesidon Zoom - 1843
servicios de biblioteca - . - de la UPSE . . de Ciencias servicio
finalidad promover el uso de recursos|2. Confirmar fecha de la sesién zoom Matriz Teléfono: (04)2781732 / 2781742
bibliograficos como apoyo a las actividades|3. Recibir la induccién 3. Computador o dispositivo con acceso a internet - Zoom
académicas, docencia e investigacion
La comunidad universitaria de UPSE solicita la
o o ] reserva de la sala de estudio llenando un formato y
Acceso a sala (6 personas) equipada con pizarra, 1. Solicitar al b'b_I'Oteca”O I?Ireserva de la sala ) ) S presenta la cédula/pasaporte, el bibliotecario facilita o ) _
. . dentro del horario de atencién, presentando la 1. Ser miembro de la comunidad universitaria de UPSE el acceso v controla el tiempo de uso. al finalizar . . . o . Av. Principal viala Libertad - Santa Elena o .
. TV, DVD mesa y sillas destinada al , , . . y p ' . , Comunidad universitaria Biblioteca de Ciencias - . - o No se utiliza formulario para este . )
7  |Sala de estudio grupal . o o cédula 2. Cédula de identidad / Pasaporte devuelve el documento de identificacion 8:00a17:00 Gratuito 1dia . campus universitario Biblioteca de Ciencias No . Servicio presencial 171 4.112
estudio/investigacidn. Requisito indispensable: . de la UPSE UPSE Matriz , servicio
; . > 2, Llenar y firmar el formato Teléfono: (04)2781732 / 2781742
cédula de identidad / Pasaporte .
2. Utilizar la sala por 2 horas

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/7/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

BIBLIOTECA GENERAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SERVIDOR PUBLICO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

bibliotecageneral@upse.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 2781732

d- Servicios que ofrece Biblioteca julio 2023
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SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccidn y teléfono de la X X )
i . .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . .
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L. . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . i Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
- - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . , o . .
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo |acumulativo 2023
horarios) L y/o descripciéon manual) .
juridicas, ONG, contact center, call center, (Julio)
Personal Médico) teléfono institucion)
., Inmediata para atencion
- . Para atencion a grupos menores de 15 personas no hay .
El Museo Paleontoldgico Megaterio cuenta con una . presencial. N .
. L. . . requisitos. Instituciones Publicas,
sala de exhibicion permanente, con restos fésiles|Se accede directamente al servicio luego del ., , . . . En caso de . .
. . . o . . |Para atencién a grupos de mas de 15 personas se requiere:|Elaborar el cronograma de visitas, designar los . . Instituciones Educativas, . . o .
de megafauna, fauna marina y microfauna de los|registro en la bitdcora de visitas, en los horarios ) . . o L, o reservaciones, el tiempo o Ciudadela Universitaria, Avenida
MEDIACIONES EDUCATIVAS SOBRE . T . . . ] L 1. Enviar solicitud de servicio al correo institucional o al|responsables para la atencién a los grupos planificados, . Grupos Prioritarios, L. i i . o
periodos terciario y cuaternario, que han sido|establecidos, atendiendo a individuos y grupos de| , .. . ., - . . de espera para la visita . Museo Paleontoldgico Eleodoro Solérzano, Via La Libertad - | Atencidn directa en el museo, . .
LAS MUESTRAS PERMANENTES QUE . . . o, , |numero de contacto, con los siguientes datos: nombre de la|enviar aprobacion a los solicitantes, registro en la| De lunes a viernes de . . Grupos Sociales, . o L. . No aplica, el museo no cuenta con No aplica, el museo no cuenta con
1 . hallados en diferentes sitios de la provincia de|hasta 15 personas. Para atencién a grupos de mas|, .= ., , . L, R Gratuito es de aproximadamente . s Megaterio atencion Santa Elena; contacto: 0997864780; correo electrénico e Si . . L. 1475 4045 90,60%
POSEE EL MUSEO PALEONTOLOGICO i . . institucidn, curso, nimero de estudiantes, fecha y hora que|bitdcora de visitas, atender a los grupos agendados o 08:00a 17:00 . Investigadores, Cientificos, . . L, L. formulario link para acceder al servicio
Santa Elena. Ademas cuenta con una sala de|[de 15 personas se requiere realizar la reserva . - . . . 1 semana si hay grupos . . o presencial informacidn telefdnica.
MEGATERIO o . ) . . requieren el servicio, nombre del responsable por parte de|visitantes turistas y comunidad en general y elaborar las . . Comunidad Universitaria "
audiovisuales , en la que se realizan proyeccion de|llamando al 0997864780 o enviando un mail al|, =~ . . . . . ya planificados. Si no . . Sitio web: www.upse.edu.ec/museo
. L . la institucidn solicitante y listado de participantes. estadisticas de visitas. . UPSE, Visitantes y Turistas
videos y se ofrecen charlas explicativas sobre lafcorreo museo_paleontologico@upse.edu.ec hay grupos planificados ) .
., ., Nacionales y Extranjeros
coleccion. la atencion es
inmediata.
- . . Inmediata para
El Museo Paleontolégico Megaterio brinda el . . . . .
o . : ) Para Teleguainzas a Publico en General no hay requisitos. . . Teleguianzas al Publico - . : ; P ;
servicio de Teleguianzas educativas, a través de la Se accede al servicio luego de realizar una reservalPara  atencién  a rupos  estudiantiles  se  requiere: Elaborar el cronograma de teleguianzas, designar los en General Instituciones Publicas, Ciudadela Universitaria, Avenida
TELEGUIANZAS EDUCATIVAS SOBRE|plataforma zoom, con exposicion de diapositvas y llamando al 099786478%) o enviando un mail all1. Enviar solicitud df seprvicio al correo instituciongl o ai responsables para atencién a los grupos, generar y enviar En caso de. Instituciones Educativas, Eleodoro Solérzano, Via La Libertad -
LAS MUESTRAS PERMANENTES QUE|proyeccion de videos referente a los fdsiles de . | . ID y cédigo de acceso a los responsables de la actividad y| De lunes a viernes de . . . Comunidad Universitaria Museo Paleontoldgico Santa Elena : 0997864780; Correo electrénico e . No aplica, el museo no cuenta con No aplica, el museo no cuenta con
2 < . . correo  museo_paleontologico@upse.edu.ec  o[numero de contacto, con los siguientes datos: nombre de la| . . . Gratuito reservaciones, el tiempo L . S . L L Si . . . 450 1242 94,16%
POSEE EL MUSEO PALEONTOLOGICO|megafauna, fauna marina y microfauna de los|, . . R g . solicitantes, recopilar o elaborar los listados, atender 08:00 a 17:00 UPSE, Grupos Prioritarios, [ Megaterio atencidn virtual informacién telefénica. formulario link para acceder al servicio
. L . . ._|ingresando directamente a una Teleguianza dirigida|institucidn, curso, nimero de estudiantes, fecha y hora que| . . de espera para la . - -~
MEGATERIO periodos terciario y cuaternario, que han sido . . T virtualmente a grupos agendados o publico en general y . Grupos Sociales, y Publico Correo electrénico:
. . L al Publico en General requieren el servicio, nombre del responsable por parte de L. . Teleguianza es de .
hallados en diferentes sitios de la provincia de o o . o elaborar las estadisticas de visitas. - en General museo_paleontologico@upse.edu.ec
la institucidn solicitante y listado de participantes. aproximadamente 2
Santa Elena. ,
dias.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramite Ciudadano (PTC) "NO APLICA", debido a que el Museo Paleontoldgico Megaterio no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 7/8/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): MUSEO PALEONTOLOGICO MEGATERIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): SERVIDOR PUBLICO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: museo_paleontologico@upse.edu.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 042781732

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, debera colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC debera realizar un enlace para que se direccione al enlace para la ventanilla Unica.

Se recuerda a las entidades que las matrices d), f1) y f2) estan directamente relacionadas, por lo que para el primer servicio, siempre debera enlazarse a la matriz del literal f2) que es la solicitud de acceso a la informacién publica. En las matrices de los literales d) y f1) deberdn constar el mismo ndmero de servicios manteniendo el orden respectivo.

Si un servicio se encuentra en linea, realizar el enlace respectivo en el casillero correspondiente, servicio que se encuentra automatizado.
é

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

ldel d- SERVICIOS QUE OFRECE EL MUSEO Y ACCESO AL SERVICIO JULIO 2023


mailto:sdelacruzt@upse.edu.ec
mailto:sdelacruzt@upse.edu.ec
mailto:sdelacruzt@upse.edu.ec
mailto:sdelacruzt@upse.edu.ec
mailto:sdelacruzt@upse.edu.ec
mailto:sdelacruzt@upse.edu.ec
mailto:sdelacruzt@upse.edu.ec
mailto:sdelacruzt@upse.edu.ec
mailto:sdelacruzt@upse.edu.ec
mailto:sdelacruzt@upse.edu.ec
mailto:sdelacruzt@upse.edu.ec
mailto:sdelacruzt@upse.edu.ec
mailto:sdelacruzt@upse.edu.ec

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, h

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

os de atencidn y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

. - Horario de Tipo de beneficiarios Oficinas y L. . L.
. - L - Cémo acceder al servicio . N ) ofrece el servicio Link para el servicio por
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio atencion al Costo o usuarios del dependencias que . ) ) . )
L . o (link para direccionar a la internet (on line)
publico servicio ofrecen el servicio L . . L.
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)
Para obtener los servicios deben acudir a nuestras
instalaciones  ubicadas dentro del campus
universitario y seguir los siguientes pasos:
Acercarse al area de Enfermeria donde se
elaborard o se revisara una ficha médica en el caso
que sea necesario y se enviara al usuario al area
que amerite, donde el profesional de la salud
La Unidad de Bienestar Universitario es el organo d|agr||os:c|ca;a y‘ resovera‘ a dolena: ° a'?”"a Direccién. Medicina
administrativo encargado de proteger los derechos pato_o_glla e la preexwtente. o de re_uente General .
B . aparicion, casos graves seran derivados a unidades ,
de todos los miembros de la comunidad d ud ializad ) bi Odontologia
universitaria, gestionar programas y proyectos|de salud especializadas, esta drea también cuenta b Bsicoloata Clin
para una educacion superior saludable, bajo el con un Odontdlogo que se encarga de mejorar la ocentes sicologla Clinica (en
e salud bucal de la comunidad universitaria Estudiantes forma presencial y hitp:/fwww.upse.edu upse.edu versitariofind
5 UNIDAD DE BIENESTAR|marco de respeto a los valores éticos y a la i cand " | R b 08HOO - 17H00 SIN COSTO Trabaiad irtual). B ( ial hD" " ey p— 1 € 4
. . . - rabajadores virtual). Becas (presencial |.chp?option=com id=14| ex.php?option=com i
UNIVERSITARIO integridad fisica y sexual de sus lagnosticando y tratando a los pacientes sobre ) P &ltemid=204 d=14&ltemid=204

miembros.Promoviendo la orientacion vocacional-
profesional,facilitar la obtencion de becas y ofrecer
servicios asistenciales.Coadyuvar a establecer el

afectaciones con los dientes, encias, el tejido
peridontal, los maxilares o las articulaciones
implicadas. Se cuenta con el drea de Psicologia

Administrativos y de
Servicios Generales

y virtual)
Psicologia Educativa
(presencial y virtual).

bienestar fisico y mental de los profesores, Educ.atlva, Psicologia  Clinica, _ Trabajo Soc,al, Trabajo Social (presencial
. . . Analista de Becas, quienes trabajan .
trabajadores y estudiantes matriculados. ) o, D y virtual)
conjuntamente en la evaluaciéon diagnodstica y
tratamiento de problemas que estén involucrados
en procesos de ensefianza - aprendizaje,
problemas emocionales y del comportamiento
respectivamente. El analista de becas orienta y da
atencion en el proceso de beca estudiantil.
Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 1-ago-23

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE LA UNIDAD DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SERVIDOR PUBLICO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

bienestaruniversitario@upse.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

042781732

ldel

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Agosto 2023 Servicios que ofrece UBU
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccidn y teléfono de la
. . S .. oficina y dependencia que
; .. Horario de Tipo de beneficiarios Oficinas y y dep L. 9 . L.
., .. ., .. Como acceder al servicio .. ) ) ofrece el servicio Link para el servicio por
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio atencion al Costo o usuarios del dependencias que . . i . R
L .. .. (link para direccionar a la internet (on line)
publico servicio ofrecen el servicio L. L. .
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)
CUMUNIDAD DE ESCASOS
1 |servicios de Asesoramiento A-seso.ramlent.o. en los casos de Familia, Civil,|Campus universitario, Consultorio Juridico UPSE. 08HO0 - 17HO0 SIN COSTO RECURSOS ECONOMICOS | CONSULTORIO JURIDICO consulorioiuridicoupse@upse.eduec www.upse.edu.ec/consultoriojuridicofindex php/co
Violecia, Inquilinato y otros DE LA PROVINCIA DE GRATUITO UPSE ntactenos
SANTA ELENA
Asesoramiento y representacion en juzgados
CUMUNIDAD DE ESCASOS
2 |servicios de Patrocinio Campus universitario, Consultorio Juridico UPSE. 08HOO - 17H00 SIN COSTO RECURSOS ECONOMICOS [ CONSULTORIO JURIDICO consultorioiuridicoupse@upse.eduLec www.upse.edu.ec/consultoriojuridico/index.php/co
DE LA PROVINCIA DE GRATUITO UPSE ntactenos
SANTA ELENA
Estudiantes egresados de la Carrera de Derecho
realizan sus actividades preprofesionales para la
aplicacion de sus conocimientos vy, al desarrollo de CUMUNIDAD DE ESCASOS
3 |Practicas Preprofesionales destrezas y habilidades especificas que un|{Campus universitario, Consultorio Juridico UPSE. 08HO0 - 17HO0 SIN COSTO RECURSOS ECONOMICOS | CONSULTORIO JURIDICO consulorioiuridicoupse@upse.eduec www.upse.edu.ec/consultoriojuridico/index.php/co
estudiante debe adquirir para un adecuado DE LA PROVINCIA DE GRATUITO UPSE ntactenos
desempeiio en su futura profesion. SANTA ELENA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

8-ago-23

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE CONSULTORIO JURIDICO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): SERVIDOR PUBLICO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

consultoriojuridicoupse@upse.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 042781732
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la oficina 'y

., , L. Horario de . .. L. ) dependencia que ofrece el servicio i L.
Denominacion del L. .. Como acceder al servicio L, Tipo de beneficiarios | Oficinas y dependencias ) ) ) L. Link para el servicio por
No. A Descripcion del servicio atencion al Costo . .. L. (link para direccionar a la pagina de ) )
servicio L o usuarios del servicio| que ofrecen el servicio .. L. ., internet (on line)
publico inicio del sitio web y/o descripcién
manual)
El grupo NAF, es dirigido y conformado por estudiantes de la
grup . .g y o P Para obtener los servicios deben
carrera de Contabilidad y Auditoria que desarrollan . . .
] _ . acudir a nuestras instalaciones
Vinculacion con la colectividad. Los NAF son centros de .
. L . . ubicadas dentro del campus
informacidn tributaria y contable en los que los estudiantes . o .
. L, . universitario en las oficinas del NAF
brindan atencién gratuita a las personas naturales no .
. . . ) . en la que cuatro estudiantes se
obligadas a llevar contabilidad y microempresarios, bajo la . ]
L, encuentran brindando asesoria
supervisiéon de docentes. . .
. . diariamente, quienes cuentan con el Adulto mayor,
Tanto estudiantes como docentes son capacitados . .
) . L. . . servicio de internet para poder dar emprendedores, . . .
NUCLEO DE APOYO continuamente sobre distintas temdticas tributarias por la ateni q q laci tural Universidad Peninsula de Via Santa Elena. La Libertad
a atenion adecuada en relacion a ersonas naturales , .
2 servidores del SRI, a fin de garantizar la calidad de la 08HO0O0 - 13H00 | SIN COSTO P y Santa Elena, edificio Vice-

FISCAL NAF

informacidn que se le proporciona a los contribuyentes.

En este sentido, la comunidad se beneficia directamente al
recibir informacién contable y tributaria indispensable para el
desarrollo eficiente y oportuno de las actividades econémicas
y el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,
informacion sobre obligaciones tributarias pendientes,
devolucion de impuestos a adultos mayores y personas con
discapacidad, informacion para la utilizacion de servicios en
linea.

los servicios ofertados, los usuarios
para acceder al servicio deberan
proporcionar el RUC o cedula de
acuerdo al tramite a realizar, con la
respectiva clave del SRI, en caso de
no tenerla, se peocedera a la
reuperacion de la misma mediante
correo electronico.
NAF@UPSE.EDU.ES

asociaciones no
obligadas a llevar
contabilidad

. Correo: naf@upse.edu.ec
rectorado académico.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

9-ago-23

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

NUCLEO DE APOYO FISCAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SERVIDOR PUBLICO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

carreracontabilidad@upse.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

042781732

Observacion: Es de mencionar que los datos suministrados se mantienen mientras dure la ejecucion del proyecto, indicando que de haber cambios se procedera a informar oportunamente
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