DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" y Tipos de canales
Tipo de beneficiarios LUE .
disponibles de atencion . Nimero de
o usuarios del Ntmero de
Horario de . Direcciny teléfono de la presencial: ciudadanos /
5 . . servici : " ciudadanos / |
Como acceder al servi Tiempo estimado vt oficina y dependencia que (Detallar si es por dadanas que
" Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que
s . (se describe el detalle el proceso que v . . R _ . de respuesta ; " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por accedieronal | Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que . bt N : Automatizado . . i accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . . (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) servicio uso del servicio
. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio _ servicio en el
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat e acumulativo
naturales, personas S ; Gltimo per
horarios) it y/o descripcién manual) | en linea, contact center, 2023
juridicas, ONG, (Marzo)
i call center, teléfono
Personal Médico) e
Inmediata para
1 s Plontldso Megateio cunta con par stenon 2 rupes menors e 15 personas o e pesendl. | tiones piices,
una sala de exhibicion permanente, con restos|Se accede directamente al servcio luego. del| /515 X Instituciones Educativas,
. Para atencion a grupos de ms de 15 personas se requiere:|Elaborar el cronograma de  visitas, designar los reservaciones, ¢l
siles de megafauna, fauna marina y microfauna| registro en la biticora de visitas, en los horarios rupos Prioritarios, iudadela Universitaria, Avenida
MEDIACIONES EDLCATIVAS SOBRE| o) 00 o, s e e o I e ey ] 1 v solctud de servico al coreo Isttuconal o aresponsables para I atenidna 10 grupos planifcacos, tempo de espera para | O1UPO% PrTi: Ciudadelo universtaria ente, o el e
LAS MUESTRAS PERMANENTES QUE . § g g " nimero de contacto, con los siguientes datos: nombre e enviar aprobacion a los solcitantes, registro en Ia| De lunes a viernes de| Tavista es de " i’ . g No aplca, el No aplica, el
sido hallados en diferentes sitios de la provincia hasta 15 personas. Para atencién  rupos de mis Gratuito investigadores, egaterio atencion nta Elena; contacto correo electrénico e si
* Jposee £ SO e e can vt e | o 15 e o o insttucion, curso, nimero de studiantes,fech y hora| biticora de viltas, atender @ 105 rupos agendados of 08002 17.00 aproumadamente 1 | wesBdores | Megmerosten santa l focto: 0997864760; correo sectonie formulario link para acceder al sericio s 8 100%
oo e Santa Elen. Adems cuenta con una sala de{de 15 personas se requiere realzar 1o reserva| 1% "SI0 CUISo, Umero de estudantes, fecha v hora) bicora de viitas, avender 3 1 rupos agendados o Zoroxmasamente ! | cinticos, Comurida resencia informacion telefénica.
PALEONTOLOGICOMESATERD | i, ana qu stz proyecion d|lamando o 0597854780 o anvando un mal 1|/ 7 nomre Gl esponsable porisfantes sty comundad n gencal borr | emans 100141805 | i s, Stiowsb: e </ mused
videos y se ofrecen charlas explicatvas sobre la| correo museo_paleontologico@upse.cdu.cc vl Viitantes y Turistas
coleccién. ay grupos PIanifcados | v iates y Extranjeros
Ta atencién s v Erani
inmediata
Inmediata para
€1 Museo Paleontoldgica Megaterio brinda el y
Para Teleguainzas a Piblico en General no hay requistos Teleguianzas al Piblico
Serico de Teleguianzas educativas, @ Havds de a1 o reserea| e e o et | taborar el cronograma de tleguianzas, designar los B Instituciones Piblicas, Ciudadela Universitaria, Avenida
TELSGUANZAS EDUCATIVAS SOBRE| o oo, con xposicin o diapasiuas o, 0 3 5o e devealzor unareser | ara atencidn o aruos estudniles s veavers o0 "ot S s, gonra o oGl | o iones Eucatas leodoro Saérano, Vi L Ubertad
5|45 MUESTRAS PERMANENTES QUE | proyeccin de videos referente a los fases de{ 27->° % 952070 @ EPEa L T e e e e ] €73 1D ¥ codigo de acceso 3 los responsables de a| De lnes 3 viemesde| . ovite | pesemomenmy el | OO Universitaria | Musco Paleontolsgico Santa Elena : 0997864780; Correo electrénico e g No aplica, el No aplica, el . - o0
R MUSEO | mogafouna, fauna marina y microfauna o lop| TS0 USee-palecniologico@upsedec o nmero de contact, con 0 siuentes dtes: nombre de| Lyl e, copta o saborar s lstados| 08004 1700 aresemaciones |y Crupos prontaris| egateastencén il Infermaciénesénica fomiaco ok ara acceder f seric
PALEONTOLOGICO MEGATERIO | periodos terciario y cuatemario, que han sido| 167210 “ecmen ® o ecr Y "9 tender virtualmente 3 grupos agendados o piblico en o etae | Grupos sociales, y Correo electrénicor
Rallados n aleents sitos do a prownda ce| % e rea . ponsable or ey lborar s st de vt foTmioma csde | gLl enerst useo_pleonlogco@upse edes
Santa Elena i
Para ser llenado por las instituci dad: ) “NO APLICA", debido a que el Museo Paleontoldgico Megaterio no utiliza el Portal de Tramites
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/3/2023
oELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dJ: MUSE PALEONTOLOGICO MEGATERIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): SERVIDOR PUBLICO
DELA DELA museo_paleontologico@upse.edu.ec
NUMERO DELA DELA 0s2781731
NOTA: £n el caso de que a entidad no uiice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se ndica en el ejemplo. i Ia enidad ispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione a enlace para la ventanila nica.
Se recuerda a las entidades que las matrices ), 1)y f2) estin directamente relacionadas, por o que para el primer sericio, sismpre deberd enlazarse a a matriz el iteral £2) que e a solcitud de acceso I informacion pabica. £ las matrices de los iterales ) y f1) deberdn constar el mismo nimero de servcios manteniendo e orden respectivo
i un senvicio se encuentra en inea, realizar o enlace casilero corres "
¢
Lder SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

SERVICIOS QUE OFRECE EL MUSEO Y ACCESO AL SERVICIO MARZO 2023
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la oficina y

L, . . Horario de Tipo de beneficiarios .. . dependencia que ofrece el servicio . .
Denominacioén del L L. Coémo acceder al servicio . ) Oficinas y dependencias ) L L. Link para el servicio por
No. L Descripcion del servicio atencion al Costo o usuarios del L (link para direccionar a la pagina de N )
servicio - - que ofrecen el servicio . L. . internet (on line)
publico servicio inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

El grupo NAF, es dirigido y conformado por estudiantes de la

carrera de Contabilidad y Auditoria que desarrollan Vinculacion

con la colectividad. Los NAF son centros de informacion Para obtener los servicios deben acudir a

tributaria y contable en los que los estudiantes brindan atencién|nuestras instalaciones ubicadas dentro

gratuita a las personas naturales no obligadas a llevar del campus universitario en las oficinas

contabilidad y microempresarios, bajo la supervision de del NAF en la que cuatro estudiantes se

docentes. encuentran brindando asesoria

X . L . Adulto mayor,
Tanto estudiantes como docentes son capacitados diariamente, quienes cuentan con el
. L o . . L . emprendedores, . . .
NUCLEO DE APOYO continuamente sobre distintas tematicas tributarias por servicio de internet para poder dar la ersonas naturales Universidad Peninsula de Via Santa Elena. La Libertad
2 servidores del SR, a fin de garantizar la calidad de la informacién|atenion adecuada en relacion a los| 08HO0O-13HOO | SIN COSTO P y Santa Elena, edificio Vice-

FISCAL NAF

que se le proporciona a los contribuyentes.

En este sentido, la comunidad se beneficia directamente al
recibir informacion contable y tributaria indispensable para el
desarrollo eficiente y oportuno de las actividades econédmicas y
el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,
informacion sobre obligaciones tributarias pendientes,
devolucion de impuestos a adultos mayores y personas con
discapacidad, informacion para la utilizacion de servicios en
linea.

servicios ofertados, los usuarios para
acceder al servicio deberan proporcionar
el RUC o cedula de acuerdo al tramite a
realizar, con la respectiva clave del SR,
en caso de no tenerla, se peocedera a la
reuperacion de

correo electronico.

la misma mediante
NAF@UPSE.EDU.ES

asociaciones no
obligadas a llevar
contabilidad

rectorado académico.

Correo: naf@upse.edu.ec

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

15-may-23

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

NUCLEO DE APOYO FISCAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SERVIDOR PUBLICO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

carreracontabilidad@upse.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

042781731

Observacion: Es de mencionar que los datos suministrados se mantienen mientras dure la ejecucion del proyecto, indicando que de haber cambios se procedera a informar oportunamente
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, h

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

os de atencidn y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

., L. Horario de Tipo de beneficiarios Oficinas y L . .
. - L - Cémo acceder al servicio . N ) ofrece el servicio Link para el servicio por
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio atencion al Costo o usuarios del dependencias que . ) ) . )
L . o (link para direccionar a la internet (on line)
publico servicio ofrecen el servicio L . . L.
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)
CUMUNIDAD DE ESCASOS
- . Asesoramiento en los casos de Familia, Civil,|Campus universitario, Consultorio Juridico UPSE. RECURSOS ECONOMICOS | CONSULTORIO JURIDICO www.upse.edu nsultoriojt phplc
1 S de A t 08H00 - 17H00 SIN COSTO ipse@upse.edu
ervicios de Asesoramiento Violecia, Inquilinato y otros DE LA PROVINCIA DE GRATUITO UPSE - ontactenos
SANTA ELENA
Asesoramiento y representacion en juzgados
CUMUNIDAD DE ESCASOS
- - Campus universitario, Consultorio Juridico UPSE. RECURSOS ECONOMICOS [ CONSULTORIO JURIDICO www.upse.edu nsultoriojt phplc
2 - SIN COSTO ipse@upse.edu
Servicios de Patrocinio 08H00 - 17H00 DE LA PROVINCIA DE GRATUITO UPSE ec ontacienos
SANTA ELENA
Estudiantes egresados de la Carrera de Derecho
realizan sus actividades preprofesionales para la
aplicacién de sus conocimientos y, al desarrollo de CUMUNIDAD DE ESCASOS
ili ifi Campus universitario, Consultorio Juridico UPSE. RECURSOS ECONOMICOS [ CONSULTORIO JURIDICO ! ec/consultoriojuridi
3 |Préacticas Preprofesionales destrezas y habilidades especificas que un pus universitari ultorio Juridi 08HO0 - 17HO0 SIN COSTO e Gunse el e upse.edu It phplc
estudiante debe adquirir para un adecuado DE LA PROVINCIA DE GRATUITO UPSE ontactenos
desempefio en su futura profesion. SANTA ELENA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

3-may-23

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE CONSULTORIO JURIDICO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SERVIDOR PUBLICO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

consultoriojuridicoupse@upse.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

042781732
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PO UE eI PO € canares
o usuarios del e Ntmero de Nimero de
Horario de " " . " "
. " . servicio Direccion y teléfono de Ia oficina y presencial: ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado servie
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y dependencia que ofrece el servicio | (Detallar i es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
e 9 (Se describe el detalle del proceso que S - S . i publico de respuesta " ) : " Link para descargar el Link para el servicio por : . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio ° N (Se debera listar los it exigela " Costo " ciudadania en dependencias que | (link para direccionar a la pagina de | ventanilla, oficina, | Automatizado ° N . accedieronal | accedieron al “
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, 5 v formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | inicio del sitio web y/o descripcién | brigada, pgina web, (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) e . "
horarios) naturales, personas manual) correo electrénico, chat Gitimo periodo | acumulativo
juridicas, ONG, en linea, contact center, (abril)
1. Acceso desde a pigina web de bibiioteca - 1. Ingreso desde Ia pégina web de bibloteca - opeion
Servcio que permite 3 a comunidad universitaria| opcidn base de datos base de datos Au. principal viala Libertad - Santa Elena
(desde cuslquier sitio con acceso a Lser 1a UpsE campus universitario
iariamente 20 omunidad universitaria | Bibloteca General - ara este | itos://sga.upse.edu
1| Bibloteca virtal consultar en bases de datos de informacién 2. Reistro del tiempo de consulta en sistema web de| o2 Gratuito inmediata Comunidad universiarla | Bibloteca SeneralUPSE | puts:jwwu upse e c/biloteca/ pigina web si formularioparaeste | itos/sga.upse.d 2190 6010 100%
especializada como e-books, revstas, articulos, 2. Agreg 2 Upst ittps://youtu be/WICNKSoErgQ
et
3. Consultar fas bases de datos disponibles
Los ciudadanos/as pueden acceder a la informacicn
1. Acceso desde el itio web de biblioteca - opcion biblogrdfica el material fsico a través del catélogo
Plataforma para acceder a la informacion 1. Computador o dispositvo con acceso a internet. Comunidad universtaria Au. principal viaLa Libertad - Santa Elena
catalogo digital htp://biblotecas.upse.edu.ec digtal acceso a nternet| DI te24 Bibloteca General - UPSE No se uiiza formulario para este
2 [cassgo gt : to gl e s il dese cule ipositiocon s iernr| D o iomediata | dela pSEycudacis  Gene uverstario g web E formutaiaps i blotecas e coues 2400 700 w05
e fosbibletecas de UPSE 2.Se realizala consulta/bisqueda de informacion las bibliotecas de UPSE, las bisquedas pueden ser| engeneral Teléfono: (4[2781732 / 2781742
bisicas o avanzadas, por titulo, autor, editorial, fi
1. Acceso desde el itio web de biblioteca - opcidn
Acceso a sistema de reconocimiento de texto desistema de smilitud 1. er docente de UPSE 1 docente puede realzar los andlss de los trabajos de Av. principalviala Libertad -Santa Elena
iariamente 26 ersonal docente de | Bibloteca General - 0 s utiiza formulario para este
3| Sistema de similitud aprendizaje para detect e investgacien o ttulacion de los estudiantes de gradoy| o Gratuito inmediata Fersona) docentede | Bibloteca General- UPst campus universitario pigina web si Nose tlza formulario para e | g 5 login a 1180 100%
prevenir y gestionar l plagio 2. Credenciales de acceso institucional postarado
2.5e realizan os andiisis
1. €l usuario debe acercarse a a ala de navegacion en
L reertarse nelirsrespecihva en st UPSE M, rsentando s cocumet e
o o1lo s decumento o identificacién, y solicita el préstamo de un computador
Acceso gratuito a computadores con conexion a '15 icitor ol ad con acceso a internet. Comunidad universitara | o L psg || AV Princial viala Uibertad - Santa Elena | Bibloteca Generaly Sala de No se utiiza formul: N
PR Er— memet, Reauto Indipensale cédl de|2SeICNer daccesoauncomputador, | ot e e pasaparte so0a1200 | Gratto inmediata | dela pSeycudaday | 912 Senea Campus unverstario Navegacion secor Gencias 5 o se s formularioprate Selopresencl w 189 w05
identidad / Pasaporte ey pore 2. Bl bibliotecario registra el préstamo en el sister. en general Teléfono: (0412781732 / 2781742 Agrarias
il usuario puede hacer uso del computador por 3.l usuario puede hacer uso del computador por dos
os horas diarias horas diarias
1. Presentrse en bibloteca en UPSE-Matriz, 1. €l usuario debe acercarse a biblioteca en UPSE-Matiz,
presentando su documento de identificacion. presentando su documento de identificacion, y solicita ¢l
Prcamo o sl Ublogifco g ot Sl o e n et s doun Irofateral bt Comunidadunerstara | Bibloteca General, i v er e lera | .
5 |Préstamo de bibliografia fisica ’3 =l “l © ;(:m" 'd“’:m‘bl‘ "’Zd"l ZS’ 3‘ w“::r: e ) sistera de control por parte del | - 0édula de identidad / Pasaporte: Ta ofot “:”‘;"f“ “‘E W? amo en €l 5‘: E'“a‘ 8:00217:00 Gratuito inmediata dela UPSE y ciudadania | Biblioteca de Ciencias. campus universitario ol (au i si para est Servicio presencial 372 920 100%
athas, etc. Requisito indispensable: cédula de| 3. Reglstro en e sistema de control por parte del usuario puede leer ¢l jemplar dnicamente en 2 e Ciencias senvicio
engeneral UPSE Matriz Teléfono: (04)2781732 / 2781742
identidad / Pasaporte bibitecario. sala de lectura, al finalzar la misma devuelve el lbro a B oo /
4. Elusuario puede eer el libro enfa sala de biblotecario y a su vez se rintegra el documento de
lectura identficacion
La comunidad unversitaria Ge UPSE solicta la
Induccién a usuarios en el uso de recursos| induccion en linea a través de un formulario, el
biblogrdficos fsicos y digiales de biblotecas.| 1. showebde |1.Ser biblioecario confirma la fecha y remite al usuario el
Como acceder a los servicios presenciales y en| bibloteca - opcién Otros servicios link de a sesion zoom, para recibir la induccion en Biblioteca General, Av. principal viala Libertad - Santa Elena
6 |fsesoria e bt de TeCUISOS ¥ nea de biblioteca. Este senvicio tiene ed 2. Credencialg la 8:00217:00 Gratuito 1dia C“’"“":“" ‘:;';;i““”“ Biblioteca de Ciencias. campus universitario B‘”““‘““fi"“"‘ ¥ Bibloteca No Nose utllza formulario para este Sesién Zoom 0 145 100%
servicios de bibioteca finalidad promover @l uso de  recursos| 2. Confirmar fecha de la sesion zoom el UPSE Matriz Teléfono: (04)2781732 / 2781742 e Ciencias senvicio
biblogrdficos como apoyo a las. actividades,| 3. Recibr la induccién 3. Computador o ispositivo con acceso a nternet - Zoom
académicas, docencia  investgacion
La comunidad universitaria de UPSE solicita la
reserva de la sala de estudio llenando un formato y
Acceso a sala (6 personas) equipad con pizarra, | - SOcar ol biblotecario |2 reserva de a sala presenta a cédulaipasaporte, el bibliotecario
e soa (6 personis) caui " | dentro del horaro de atencien, presentandola | 1. Ser miembro de la comunidad universtaria de UPSE| facilta ol accesoy controla el tiempo de uso, al Comunidad unverstarta | ibtoteca de Concias A Principal viala Libertad -Santa Elena Nose utizn formularto para ese
7| sola de estudio grupal . e dula 2. Cédula de identidad / Pasaporte finalizar devuelve el documento de identificacion 800 17:00 Grawito 1dia ‘campus universitario Biblioteca de Ciencias No P Servicio presencial 654 2095 100%
estudiofinvestigacién. Reauisito indispensable: dela UPSE UPSE Matriz senicio
2, enar yfirmar el formato Teléfono: (04)2781732 / 2781742
cédula de identidad / Pasaporte
2. Utlzar fa sala por 2 horas
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/4/2023
oE MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): BIBLIOTECA GENERAL
oe LITERAL d): SERVIDOR PUBLICO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: biblotecageneral@upse edu.ec
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA (04) 2781732

d-Senicios que ofrece_BIBLIOTECA_ABRIL_2023
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