PASOS PARA RECUPERAR LA CLAVE
DE CORREO INSTITUCIONAL

Tecnologias de la
PARA ESTUDIANTES

Informacién y Comunicacion

1. Abrir el siguiente enlace en un navegador web

http://upse.edu.ec/sitic/web/index.php?r=adldap/forgetpass

Puede ingresar a este link desde la web UPSE, menu servicios/servicios académicos
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Cambio de contrasefia de correo institucional estudiantes
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Cambio de Contrasefia de
correo Institucional
Estudiantes

Aplicacion SITIC, Menu Identidad / Olvidaste tu contrasefia

Inicio Identidad ~

Identidad
Mi perfil Universidad Estatal
Cambiar Contrasefia Peninsula de Santa Elena
UPSE
Olvidas suario
Olvidaste tu contraseffa S |T| C
Sistema Integrado para la Gestion de dela yC

Restablecimiento de claves de Office 365 para Estudiantes.
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Sitic © 2021. GNU GPLV3 - Problemas y Sugerencias

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131

www nnee adir e



%) PASOS PARA RECUPERAR LA CLAVE
§  DE CORREO INSTITUCIONAL Tecnologias de la

PARA ESTUDIANTES Informacién y Comunicacién

UPSE

2. Ingresar cédula, correo institucional y el cédigo de catpchay dar clic en
comprobar los datos.

nicio / Identidad / Olvidaste fu contrasefia

Olvidaste tu contrasefia

Cédula/Pasaporte/Codigo

Correo institucional

Codigo de verificacion

‘Comprobar datos

Sitic © 2020. GNU GPLv3 - Problemas y Sugerencias

3. Confirmar correo personal e ingresar el cédigo catpchay dar clic en enviar
token

nicio / Identidad / Olvidaste tu contrasefia

Olvidaste tu contrasefia

¢Es correcto su correo personal? ivonnealfonzoborborfgnail.con

No, regresar | [RSNSIT=I@ 0TS 1]

Sisu correo personal es INCORRECTO o NO TIENE ACCESO
por favor comuniguese con Unidad de TI. Contactese a
soporte@upse.edu.ec de lunes a viemes, en horario de atencion
08h00 - 17h00.
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4. Abrir correo personal y buscar un mail de soporte@upse.edu.ec para ubicar el
token, luego dar clic en el enlace mismo que tendréa un tiempo de validez

soporiedupse. sdu.se e 2 Tr .
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Estimado usuark
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5. Ingresar y confirmar la nueva clave y dar clic en restaurar contrasefa

Inicio / Identidad / Restaurar tu contrasefia

Restaurar tu contrasefia:

Correo institucional

oorrala@upse edu.ec

TOKEN (Enviado a su correo personal)

5f9a84c3f43a717c1c042a4537c01239cb2848e1Ta98b0add8c25d8d294c532

Su nueva contrasefia debe contener al menos 8 digitos entre mayusculas,
mindsculas y nimeros. NO UTILICE SUS NOMBRES, APELLIDOS yfo
NOMBRE DE USUARIO

Nueva Contrasefia

Verificar Contrasefia

Restaurar Contrasefia
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6. Luego de 15 minutos, iniciar sesion con su cuenta de correo institucional

desde la pagina web UPSE, ingrese por menu servicios al correo con su nueva
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Direccion de correo electronico X

Iniciar sesién

Cambiar a otra cuenta

&No es su usuario? Olvidar esta cuenta
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